
Uppdaterat flöde vid rapportering 

av reklamationer och 

e-verifikationsvarningar via 

www.reklameraläkemedel.se

e-VIS

Lif



Bakgrund

Via www.reklameraläkemedel.se ska det vara enkelt att rapportera avvikelser 

gällande läkemedel.

Denna presentation visar de uppdateringar som genomförs den 7 mars 2023 för att 

ytterligare förenkla och effektivisera rapporteringen.
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http://www.reklameraläkemedel.se/


Separera ärendeflöden via val

Bakgrund

I formuläret med separata ingångar för reklamationer och e-verifikationsrapporter rapporteras vissa 

reklamationer felaktigt i e-verifikationsrapportsflödet, och omvänt e-verifikationsrapporter i 
reklamationsflödet. 

Syfte

Förenkla för slutanvändare att rapportera ärenden på rätt flöde.

Förankring har skett med slutanvändare, framför allt apotek, som använder 

www.reklameraläkemedel.se . 
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http://www.reklameraläkemedel.se/


En ingång för alla ärenden

6

NYTT



Vilken typ av problem en förpackning har anges, 

och därmed skapas rätt typ av rapport
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UPDATED

NYTT

Samtliga val, förutom 

E-verifikationsrapporering, 

skapar en reklamations-

rapport.

Produktnamn, berednings-

form och styrka för 

produkten är synlig under

hela rapporteringen.



Hjälp med kontroll av produktkod
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Avser rapporteringen en 

e-verifikationsvarning, där 
larmet gäller att 
produktkod saknas, ger 

systemet stöd för kontroll 
och eventuell ändring av 

produktkoden.

NYTT



Företag som inte deltar i reklameraläkemedel.se
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E-verifikationsrapporter kan som

tidigare skickas in via formuläret

på reklameraläkemedel.se.

Rapporten skickas då till e-VIS, 

som i sin tur tar kontakt med 

företaget för att initera

utredning.



Företag som inte deltar i reklameraläkemedel.se
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Formuläret på

reklameraläkemedel.se kan som

tidigare användas som stöd för 

rapportering av reklamation, 

även när företaget ej deltar, och 

rapport behöver skickas via post 

eller e-post. 

Formuläret används då för att

samla in alla uppgifter som

behövs, och skrivs i sista steget

ut för att sedan skickas. 



Vilket läkemedel som rapporteras visas
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När rapporten skapas visas 

hela tiden vilket läkemedel det 

gäller.

NYTT



Vilken rapporteringsorsak som valts visas
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Den rapporteringsorsak som

valts visas under tiden

rapporten skapas.

NYTT



Vilken rapporteringsorsak som valts visas
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Den rapporteringsorsak som

valts visas även i

sammanfattningen, 

i mejlbekräftelsen samt för 

läkemedelsföretag i Röda

Webben-admin.

NYTT



Frågor? Kontakta 

oss!

rodawebben@lif.se

info@e-vis.se
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