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Uppdatering av www.reklameralakemedel.se
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Reklamera likemedel &

Viawww.reklameraldkemedel.se ska det vara enkelt
att rapportera awikelser gallande lakemedel.

7 mars 2023 uppdateras sidan for att ytterligare
forenkla och effektivisera rapporteringen.

Aterférsiljare rapportering

Innan uppdateringen av formuléret behdver rapportéren Privatperson
valja om det ar en reklamation eller en e-verifikationsrapport
som skapas. Detta leder till att vissa rapporter blir

felaktiga. Efter uppdateringen finns en ingang for alla

typer av awikelser som ska rapporteras. Rapportering av e-verifikation eller reklamation &',
Anvandaren anger vilken typ av awikelse som finns med
en forpackning, och guidas darefter vidare genom stegen Feorsak for: Produkinamn, boredningsfom. syrka

for rapportering.

Annan brist ph Skemediet
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http://www.reklameraläkemedel.se/

FOretag som inte deltar | reklameralakemedel.se

Precis som innan uppdateringen kan
formuléret anvandas for att skicka e-
verifikationsrapporter aven till féretag
som ej deltar i reklameralékemedel.se

Rapporten skickas da till e-VIS, som i
sin tur tar kontakt med foretaget for att
initera utredning.

Formularet pa reklameralakemedel.se
kan anvandas som stod for
rapportering av reklamation, aven nar
foretaget ej deltar, och rapport behéver
skickas via post eller e-post.

Formularet anvands da for att samla in
alla uppgifter som behoévs, och skrivs i
sista steget ut for att sedan skickas.

Produktinformation

varunummer, produktkod, produktnamn Sk produkt SN Manuell inmatning av produktinformation

Produkten du vill rapportera tillhdr ett féretag som inte tar emot rapporter via reklameralakemedel.se. Rapporter fér e-verifikationsvarningar kommer
skickas via reklameralakemedel.se till e-VIS, som i sin tur kontaktar féretaget fir att initiera utredningen. Observera att utredningen darfor kan ta
léngre tid.

Fér dvriga rapporter kan du anvinda formuléret for att samla in alla uppgifter, och i sista steget vilja att skriva ut reklamationen, eller spara ner den
som PDF-il, fér att sedan skicka den till via e-post eller post.




Roda Webben

Ytterligare information om

da webben
www.reklameralakemedel.se

hittar du pa Roda
Webben/reklameralakemedel.se

Startsida Réida webben
Uppdateringar av Réda webben
Reklamationer
Reklamationer
reklameralakemedel.se
Indragningar
Ansvarséversikt fér olika aktérer
Kurser
LIF Jourtelefon

Information om kakor
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Skriv ut &

Startsida Roda webben

Samlade rutiner fér hantering av reklamationer och indr

Hér kan du finna rutiner for hantering av reklamationer och |
utarbetande av féretagsanpassade rutiner. Rutinerna har ute
lakemedelsforetagen, i samrad med Lakemedelsverket och a
Arbetsgruppen fér Reklamationer och Indragningar (ARI).

Rutinerna &r avsedda fér produkter som faller under ldkeme

s Likemedel



http://www.reklameraläkemedel.se/
https://www.rodawebben.se/rodawebben/dokument?3&dokId=23&dokTitel=reklameral%C3%A4kemedel.se
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Fragor? Kontakta
0SS!

rodawebben@lif.se W

Info@e-vis.se

: FASS ()


mailto:rodawebben@lif.se
mailto:info@e-vis.se

	Bild 2: Uppdaterat flöde vid rapportering av reklamationer och  e-verifikationsvarningar via www.reklameraläkemedel.se
	Bild 3: Uppdatering av www.reklameraläkemedel.se
	Bild 4: Företag som inte deltar i reklameraläkemedel.se
	Bild 5: Röda Webben
	Bild 6

