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Studien i korthet

Som branschorganisation vill Lif ha en klar bild 6éver hur digitaliseringen uppfattas av svenska
+ lakemedelsféretag samt hur och i vilken utstrackning man inom branschen arbetar med och
1 bidrar till digitalisering av halso- och sjukvarden idag. Sedan 2018 har Lif darfor latit ta fram ett
S digitaliseringsindex. Fran och med arets matning lamnar vi begreppet ‘e-halsa’ till forman for
det battre beskrivande: 'Digitalisering av (tjanster for) halso- och sjukvarden’.

Ty,
- "f}x Malgrupp: Lifs medlemsforetag.

P
;

Metod: Webbenkat distribuerad till 86 foretag.
Faltarbete: Februari 2022

Svarsfrekvens: 37 av 86 foretag har besvarat enkaten; 43%.
Antal respondenter: 39 (i 2 foretag har 2 respondenter svarat).

Genomsnittlig svarstid: ca 15 minuter.
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Attityd [Uppdatering 2022]

> Intresse for digitalisering av hdlso- och sjukvarden, vikten att erbjuda e-halsotjanster, potentialen for digitalisering av hdlso- och sjukvarden att skapa
konkurrensfordelar och nya affarsmojligheter pa 5 ars sikt samt digitalisering av halso- och sjukvarden roll vid offentliga upphandlingar.

Kunskap [Uppdatering 2022]
> Individuell kunskap samt ledningens och den svenska Halso- och sjukvardens kunskap om digitalisering av halso- och sjukvarden.

> Erbjudna digitala tjanster, externa samarbeten for digitalisering av hdlso- och sjukvardstjanster, corporate strategi for digitalisering av halso- och
sjukvardstjanster, dedikerad budget, FTE samt betalningsmodell.

Framtid [Uppdatering 2022]
> Forvantad utveckling pa 5 ars sikt samt foretagens och industrins delaktighet i att Sverige ska bli varldsledande pa digitalisering av halso- och sjukvardstjanster.

Granssnitt mot varden
> Etablerade standarder for informationsutbyte, inter-operabilitet och 6ppna granssnitt, integration med vardens IT-system och mojlighet att testa systemldsningar.
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Attityd
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90% upplever att det finns stor intresse for digitalisering av
halso- och sjukvarden inom deras foretag*

En storre andel vs. 2021 anser att det ar viktigt att
lakemedelsforetag erbjuder e-halsotjanster med vard (87%
vs. 69% 2021) eller patient (77% vs. 66% 2021) som mottagare

En storre andel vs. 2021 ser potential pa 5 ars sikt. att skapa
konkurrensfordelar (80%Vs. 60% 2021) och for nya
affarsmojligheter (85% vs. 42% 2021)

33% av respondenterna upplever att e-halsotjanster beaktas i
mycket liten utstrackning vid offentliga lakemedels-
upphandlingar (kontinuerlig minskning sedan 2020 — 55%)

*(ny fraga for i ar)
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La Disy
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Kunskap om digitalisering av halso- och sjukvarden
Hur goda kunskaper har du som individ om digitalisering av halso- och sjukvarden?
Hur goda kunskaper bedémer du att den svenska ledningen pa ditt foretag har om digitalisering av halso- och sjukvarden?
Hur goda kunskaper bedémer du att den svenska hdlso- och sjukvarden har om digitalisering av sin verksamhet?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Medel
Individen 2022 (39) ERARSA 41% 44% 8% 6,4
Svenska ledningen 2022 (39) 5’9
26% 10% 5,5

Svenska halso- och sjukvarden 2022 (39) 26% 38%

Mycket liten kunskap ml-2 m3-4 m5-6 m7-8 H9-10 mVetegj Mycket stor kunskap
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Medskick till Sveriges politiker:
Digitaliseringen gar nuinien
mognadsfas!

1. Standardisera mera

2. Real World Data behover
tillgangliggoras

3. Avskaffa sjukvardsregionerna

4. Journalsystemen maste kunna
kommunicera med varandra

5. Politiken ska argumentera for varfor
digitalisering av varden ar viktigt for
hela samhallet
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* Tillhandahallandet av e-tjanster fortsatter bromsa sedan 2020;
framst erbjuds enklare digitala tjanster och tjanster kopplade
till specifika lakemedel

e Sedan 2020 ser vi en stadig andel (68%) av foretagen som har
nagot samarbete med en extern partner eller leverantor inom

Prestation digitalisering av halso-.och sjukvardstjanster

* Positivtrend sedan 2018 mot att samarbeta med en IT-partner
(42%) och fallande trender for samarbete kring digitalisering
med flera IT-partners och/eller Patient-organisationer

 Samarbeten'med.andra likemedelsforetag ligger fortsatt pa
en stabilt lag niva (15% i ar)
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Prestation
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Positiv utveckling over tid nar det galler andel av foretagen
som har en uttalad strategi for digitalisering av halso- och
sjukvardstjanster i Sverige (i ar 34%) och som har nagon
budget avsatt for projekt inom digitalisering (i ar 42%)

Betydligt fler foretag har idag personal avsatt for att arbeta
med digitaliseringsfragor, andelen som inte har nagon
personal avsatt har minskat kraftigt (26% i ar, 44% i 2021)

Men... Inga stora personalgrupper — 1 till 2 FTE har dominerat
sedan forsta matningen 2018 bland de foretag som har
dedikerad personal for digitalisering av halso- och
sjukvardstjanster

Stigande andel — men fran en lag niva! — som har fungerande
betalningsmodell pa plats for digitalisering (8% i ar, 3% 2021,
3% 2020, 0% 2019)
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3.att branschen kan bidra — i stor utstrackning — till
a bli virldsledande p3 dlgltallsermg av halso- och

|  ?-.-. _II utblick: Finland anses Béist (60%) pa att tillvarata
- a digitaliseringens omrade foljt av. Danmark
USA och UK (30% var)
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e Stabilt lag andel som ser nagon form av etablerad standard
for informationsutbyte inom varden som lakemedelsindustrin
kan anvanda vid utveckling av digitala l6sningar for halso- och

Granssnitt mot sjukvarden (8-10% sedan 2020, 0% 2018)

varden __

» Positiv trend — fler foretag an tidigare vet vart de kan vanda
sig for ait fa veta mer om vardens standarder for
informationsutbyte (21%i7ar, 16% i 2021, 7% 2018)
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« Uppfattning om lag kunskapsniva visas dven i foljande:

e Stabilt lag andel (3%) anser att vardens IT-system erbjuder
nagon interoperabilitet och 6ppna granssnitt for IT-
|6sningar fran externa aktorer (0% 2021, 3% 2020, 0%
2019 resp. 2018);

Granssnitt mot * 8% upplever att svenska lakemedelsforetag har nagon
varden mojlighet att utveckla IT-I6sningar som far integreras med
vardens IT-system (13% i 2021, 2% 2018);

5 en "po_sitiv (Iag) trend bland foretagen som
gét fiﬁ;ns--mﬁjlighet for lakemedelsindustrin att
6sningar mot varden (6% 2022 resp. 2021)
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Digitaliseringsindex
2022 har natt en ny
niva men det finns
fortfarande stort
utrymme for
forbattringar!
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*Index berdknade baserat pa dndringar
som tillimpats i 2022 Grs mdtning
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Digitaliseringsindex dver tid

&

OPTICOM

Better Decisions*®

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
2022 (32) 14,8 12,0 9,1 13,6 7,3 _
A A A p . p .
7/ /7 / / /
2021 (27) 12,8 10,2 7,8 10,8 6,6 [ Index 2021%*: 48 }
2020 (26) 13,1 9,4 8,8 11,8 6,3 [ Index 2020*: 49 }

2019 (26) 13,4 9,7 8,5 11,4 5,7 W
2018 (40) 12,6 9,4 7,1 10,8 5,0 W

B Attityd B Kunskap = Prestation ™ Framtid ™ Granssnitt

[

*Index berdknade baserat pa dndringar
som tillampats i 2022 ars méatning
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* 46% (24% 2020) tycker att Lif ar delaktigt i att Sverige ska bli
varldsledande pa digitalisering av halso- och sjukvarden — vs. 23%
som tycker att deras eget foretag ar delaktigt

* 51% (27% 2020) tycker att Lif bidrar till att Sverige ska bli
Ki varldsledande pa digitalisering av halso- och sjukvarden = vs. 74%
tycker samma for deras foretag

* Andel som inte tycker sig kunna bedoma vare sig Lifs delaktighet
eller bidrag minskar 6ver tiden (11% resp. 14% vs. 21% 2020) —
Viktig uppgift att fortsatta 6ka kannedom om sitt roll bland
medlemsforetagen!
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Reflektioner

' polltlken krlng dlgltallsermg *::Det_flnns en stark Vllja att hjalpa
poI|t|kerna att hjalpa medlemmarnaI

' '_ '"-'_'_”"':";Kunskap individ vs. Ledning vs. Sjukvard ut fran utvecklmgsfas till
. konsolldermgsfas nu anser (inser?) folk att det saknas kunskap!.
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* Anvand rapporten som katalysator for att fa igdng samtal i branschen

e Dela sammanfattning av undersokningsresultat med medlemmarna i ett personligt brev
— aven de som kunde inte delta — tacka for att de tagit sig tid och ge feedback, informera
om planerade aktiviteter

* Publicera en sammanfattad version av rapporten pa er medlemsportal

 Genomfora ett antal webbinar for att presentera resultat och planerade aktiviteter —
Hoja engagemanget hos medlemmarna

* Presentera dven resultaten till andra key stakeholders — regions-, landsting- och riksniva

 Lif webbsida — Presentera ett kort och sammanfattande inlagg om resultaten med
Rekommenda kommentarer fran sakkunniga
t|0 ner OCh * Sociala medier —- Presentera bade resultaten och ert férandringsarbete pa plattformar
N ésta Steg som LinkedIn, etc.

«  Aterkoppla till politiken infor valet (debattartiklar, rundabordsdiskussioner...)

* Workshop (internt + med medlemmarna) - skapa en aktivitetsplan, satt bade
kortsiktiga och mer l[angsiktiga mal

» Titta pa vad som gors utanfor Sverige — Lif och Life sciencekontoret genomfor en
global Outlook, ”Best Practice lead by Lif”

©2022 Opticom International Research AB. All rights reserved. 22 Lif digitaliseringsindex 2022






Cécilia Vassal Nyholm

Project manager

Direct : +46 (0) 8 50 30 90 04
Mobile : +46 (0) 708 39 90 04
E-mail: cecilia@opticom.se

OPTICOM INTERNATIONAL RESEARCH AB
Grev Turegatan 30

SE-114 38 Stockholm

SWEDEN

Strictly Confidential

The information in this document is confidential to the sender

and is intended only for the use of the addressee. Unauthorized use,
disclosure or copying is strictly prohibited and may be unlawful.

Carl Michael Bergman
CEO & Corporate advisor
+46 (0) 8 50 30 90 00

+ 46 (0) 708 39 90 02
carl.michael@opticom.se

%

OPTICOM



Opticom

Knowledge explains.
Communication changes.
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