De forskande
lakemedelsforetagen

Minnesanteckningar

Datum: 2025-02-20

Rubrik: Test av Lif Jourtelefon hos Falck Ambulans
Narvarande:

Alicia Blader, Lif

Bakgrund
2025-02-20 klockan 16.20 genomfordes en testringning for att undersoka kvaliteten i
tjansten "Lif Jourtelefon”.

Arende

Privatperson delar tabletter i dosett till pappa. En tablett har en svart prick, soker
lakemedelsforetaget X for att kolla att det var ok. Kan operatéren vara snall och koppla
vidare eller ge mig numret till nagon dar?

Handelseforlopp

Inringaren ringde numret en gang. Efter flera signaler kom inringaren inte fram till
operatoren och samtalet avslutades. Inringaren ringer upp igen och da svarar operator efter
cirka 2 signaler.

Inringaren beskriver for operatdren att hon satt och delade upp tabletter i en dosett till sin
pappa och hittade en tablett med en svart prick pa. Operatéren mottar informationen samt
fragar vilket lakemedel det ror sig om.

Inringaren forsoker lasa ut lakemedlets namn, operatéren borjar anteckna.

Inringaren lagger da till att lakemedelsforetaget heter X och ber operatoren att koppla
vidare till dem.

Operatoren fragade om det var den enda tabletten som hittats med en svart prick p3, och
inringaren svarar ja. Operatoren svarar att hen ska forsoka fa tag pa foretaget utifall hela
forpackningen ar defekt.

Operatoren ber om inringarens telefonnummer och meddelar att hen ska forséka na en
kontaktperson pa foretaget. Operatéren meddelar inringaren att nagon kommer ringa upp,
antingen operatoren eller lakemedelsféretaget.

Operatoren meddelade att nagon kommer ringa upp, antingen operatoren eller
lakemedelsforetaget.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon
Samtalet dokumenterades av Lif Jourtelefon som formedlad kontakt.

Slutsats

Inringaren meddelades att berort lakemedelsféretag skulle fa information om drende samt
att foretaget eller operatoren skulle aterkomma via telefon.

Samtalet hanterades enligt uppdragsbeskrivningen av operatéren pa Lif Jourtelefon.

Lif foljer upp med Falck Ambulans kring varfor inringaren behévde ringa upp
jourtelefonnumret pa nytt.



