De forskande
lakemedelsforetagen

Minnesanteckningar

Datum: 2024-11-12

Rubrik: Test av Lif Jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Josef Edelsvard, Lif

Bakgrund
2014-11-12 klockan 07.32 genomfdrdes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”Lif Jourtelefon”.

Arende

En person fran hemsjukvarden ringer Lif jourtelefon géllande anvandning av ett lakemedel
infor operation. Lakemedlet har férvarats i kylen, trots att det pa forpackningen anges att

det ej ska kylforvaras Lakemedlet ska anvandas infér operation som ska ske under dagen,

och inringaren behover veta om lakemedlet kan ges trots felaktig forvaring.

Handelseférlopp

Ett textmeddelande lastes upp med beskrivande information om att detta ar Lifs jourtelefon.
Efter meddelandet drojde det ca 10 sekunder efter att tonen fran slutet av textmeddelandet
spelats upp innan samtalet kopplades fram.

Inringaren presenterar sig och framfor sin fraga. Eftersom inringaren namner att
operationen ska ske nagot senare hanvisas hen till att sjdlv kontakta foretaget nar foretagets
egen vaxel 6ppnar. Inringaren uppmuntrades aven till att fraga operationssalen om de hade
nagon kunskap om fragan.

Inringaren blir inte erbjuden att bli uppringd av foretaget.

Operatoren meddelar att drendet kommer dokumenteras och skickas till berort foretag.

Efter avslutat samtal med inringaren sa ringer operatéren pa Lif Jourtelefon upp angiven
kontaktperson pa foretaget, och férmedlar drendet.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon
Samtalet dokumenteras som formedlad kontakt.

Slutsats

Inringaren fick svaret att hen sjalv kunde ta kontakt med foretaget da de skulle finnas
tillgangliga innan den planerade operationen som fragan gallde skulle ske. Alternativt kunde
inringaren fraga vardenheten som skulle genomféra operationen.

Inringaren meddelades att berért lakemedelsforetag skulle fa information om drendet, men
blev dock ej erbjuden att bli uppringd av foretaget.

Operatoren tog dock kontakt med lakemedelsforetagets kontaktperson och formedlade
arendet, sa inringaren fick svar pa sin fraga inom kort tid. Samtalet dokumenterades &dven,



korrekt, utefter operatdrens beslut om att hantera inkommande samtal som akut och
darmed formedIla det till kontaktperson pa foretaget.



