De forskande
lakemedelsforetagen

Minnesanteckningar

Datum: 2023-03-14

Rubrik: Test av Lif Jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Marta Lindquist, Lif

Bakgrund
2023-03-14 klockan 16.18 genomfdrdes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”Lif Jourtelefon”.

Arende

Samtal fran privatperson som ringer och uppger att hen fatt eventuell biverkning i form av
yrsel. Har intagit ett for inringaren nytt lakemedel for ett par dagar sedan och undrar om det
ar normalt med yrsel.

Handelseforlopp

Textmeddelande lastes upp dar det meddelades att man kommit fram till Lif jourtelefon.
Efter det meddelades att jag placerades forst i kdn, vilket informerades om 2 ganger under
vantetiden pa ca 1 minut.

Operatoren hélsade valkommen till Lifs jourtelefon och fragade vad hen kan hjalpa dig med.
Inringaren presenterar sig och beskriver sitt drende.

Operatoren fragade om det gallde en biverkan, vilket inringaren bekraftar. Operatéren
hanvisar da inringaren till 1177 da Lif jourtelefon ar for kontakt med lakemedelsforetag.
Operatoren fragar ej inringaren om vilket lakemedelsféretag som intaget lakemedel kommer
fran.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon
Samtalet dokumenteras och rapporteras 16:27 som felringning.

Slutsats

Operatoren svarar inom avtalad tid. Inringaren hanvisas korrekt till varden for sina besvar,
men operatoren skulle enligt gdllande rutin for arendehantering ha efterfragat
lakemedelsforetag, registrerat arende som ett icke-akut arende och dokumenterat
information kring misstankta biverkningar.

Atgird
Operatoren har underrattats om hur korrekt handlaggning av drendet skulle gatt till, och
dragit lardom av misstaget.



