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Bakgrund
2022-12-23 klockan 07.40 genomfdrdes en testringning for att undersoka kvaliteten i
tjansten ”Lif Jourtelefon”.

Arende

En person fran hemsjukvarden som, under tidig morgon, ska hjidlpa en patient att injicera
lakemedel X infor en operation upptacker att den har forvarats i kylen. Star inte att den ska
férvaras i kylen, kan denna anviandas? Onskar komma i kontakt med féretaget da det ar
mycket viktigt att patienten far sitt lakemedel infor operation.

Handelseférlopp

Ringde upp och fick upplast ett meddelande géllande vad man kunde fa hjalp med pa detta
nummer. Det tog ca 4 signaler innan jag blev framkopplad.

Uppfattade forst inte var jag hade kommit, fick fraga var jag hade kommit och operatoren
upprepade. Sedan beskrev jag mitt drende och operatéren fragade efter lakemedlets namn,
foretagets namn, hur det skulle tas och vad jag hette och mitt nummer. Operatéren undrade
ocksa over nar patienten skulle aka hemifran infor operationen. Darefter sade operatoren
att hen skulle be foretaget att kontakta mig.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon
Samtalet dokumenteras och rapporteras 07.45 som férmedlad kontakt.

Slutsats

Operatoren svarar inom avtalad tid. Inringaren fick ett gott bemotande och samtalet
dokumenterades korrekt.



