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lakemedelsforetagen

Minnesanteckningar

Datum: 2021-11-01

Rubrik: Test av Lif Jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Kristin Augustsson, Lif

Bakgrund
2021-11-01 klockan 07.32 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”Lif Jourtelefon”.

Arende

Veterinar pa djurklinik behdver komma i kontakt med féretaget FORETAGSNAMN géllande
ett licenslakemedel. Lakemedlet har inte statt i kylskap som det borde ha gjort. Kan det
anvandas anda? En operation ar planerad inom kort.

Handelseforlopp
Textmeddelandet lases upp, inringaren far meddelandet “ditt samtal star forst i tur” och
samtalet kopplas fram efter ca 30 sekunder.

Inringaren presenterar sig med namn, titel samt arbetsplats, och beskriver initialt sitt arende
genom att forklara att hen behover hjalp da en kylvara statt ute i rumstemperatur. Mer
detaljer kring drendet hinner inte inringaren beskriva innan operatéren fragar vilket
lakemedel det géller. Inringaren berattar att det galler ett licenslakemedel for hastar och att
hen darfor skulle behéva komma i kontakt med foretaget. Darefter ber operatoren
inringaren att vanta, och det blir tyst i ca 30 sekunder.

Nar operatoren aterupptar samtalet fragar operatéren om lakemedelsnamn, styrka och
foretagsnamn. Inringaren ger de detaljer som efterfragas. Endast foretagsnamnet behover
stavas. Operatoren ber ocksa om telefonnummer till inringaren samt att inringaren ska
upprepa sitt namn.

Dokumenterat av Lif Jourtelefon

Veterindren ringer och informerar att likemedlet LAKEMEDEL 400 mg har statt i
rumstemperatur som ska sta i kyl i vanliga fall. Kontaktar kontaktperson pa
lakemedelsforetaget som ska ringa upp veterinaren och ge vidare information.

Slutsats

Operatoren bedomde korrekt samtalet som akut och kontaktade Iakemedelsféretaget och
formedlade kontakten.



