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Rubrik: Test av LIF Jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Ernst Andersson, LIF

Bakgrund
2020-01-13 klockan 07.15 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten “LIF Jourtelefon”.

Arende

Veterinar pa Stockholms djurklinik behéver komma i kontakt med foretaget Animal Care AB

som har sarskilda antiinflammatoriska lakemedel (Coxil) for hastar pa licens. Léikemedlet har
inte statt i kylskap som det borde ha gjort. Kan det anvandas anda? En operation &r planerad
inom kort.

Handelseforlopp

Textmeddelandet lases upp, inringaren far meddelandet “ditt samtal star nu forst i tur”.
Samtalet kopplas fram efter ca. 60 sekunder. Kdndes som en ganska lang tid att vanta helt i
tystnad, man hinner bli ndgot osdker pa om man star kvar i kon.

Operatoren svarar med namn och LIF jourtelefon. Hen fragar vad drendet géller. Inringaren
beskriver sitt arende.

Operatoren ber inringaren upprepa namnet pa foretaget, vilken inringaren gor. Operatoren
sakerstaller ocksa att hen hort ratt, att inringaren kommer fran Stockholms djurklinik.

Operatoren fragar sedan om kontaktuppgifter till inringaren for att kunna etablera kontakt
mellan foretaget och inringaren.

Samtalet avslutas kl. 07.18.
Dokumenterat av LIF Jourtelefon

"Veterinar ringer fran klinik angaende ett licenspreparat som ej statt i kylen och undra om
man kan anvanda det anda. Kontaktar foéretaget som handlagger drendet vidare.”



Slutsats

Enligt dokumentationen bedomdes, korrekt, arendet som akut och kontakt med foretaget
formedlades. Kontakt formedlades klockan 7.22.

Korrekt och trevligt bemdtande av operatér pa Falck Lakarbilar.

LIF tar upp tystnaden som uppstar under tiden inringaren star i telefonko, efter “ditt samtal
star nu forst i tur” lasts upp, med Falck Lakarbilar.



