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Bakgrund
2019-02-18 klockan 20.13 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”LIF Jourtelefon”.

Arende

Privatperson ringer, har inhalerat Likemedel i Turbuhaler men upplever inte att det kdanns

”som vanligt”. Andningen lattar inte upp som vanligt men privatpersonen beskriver sig som
att hen mar bra och kan andas fritt. Detta &r en ny turbuhaler. Ar det fel p& medicinen? Vill
radfraga foretaget.

Handelseforlopp

Textmeddelandet lases upp, inringaren far besked om att hen star forst i ko och att samtalet
kopplas fram. Detta upprepas 7 ganger och den totala vantetiden uppgar till 8 minuter och
25 sekunder innan svar.

Operatoren svarar med namn och LIF Jourtelefon. Inringaren beskriver sitt drende.
Operatoren berattar att detta endast ar en jourtelefon och inringaren blir erbjuden att bli
uppringd av foretaget foljande arbetsdag.

Inringaren fragar vad operatéren kan ge for rad gallande vad hen ska gora nu, nar
lakemedlet inte upplevs ha samma effekt som det brukar, inringaren berattar att hen dven
har Annat lakemedel i Turbuhaler hemma.

Operatoren berattar att hen inte kan besvara medicinska fragor men att hen kan ringa upp
lakare som finns kopplad till arbetsplatsen. Samtalet avslutas.

Inringaren blir uppringd inom 2 minuter och far meddelande om att hen kan ta annat
lakemedel upp till x gdnger per dygn samt att soka sjukvard om andningen inte kdnns bra.
Far ocksa ater besked om att hen blir uppringd av foretaget foljande dag.
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Kund ringer da hennes lakemedel inte fungerar som den tidigare gjort. Lattar inte upp
andningen pa samma satt som tidigare. Har en ny férpackning. Kunden later inte paverkad i
andning eller allméntillstdnd, men ar orolig. Kund fragar om hon kan anvanda annat
lakemedel till imorgon. Jag radfragar doktor Fornamn Efternamn pa Falck Lakarbilar som
informerar att patienten kan anvinda annat lakemedel upp till 6 ganger/dygn och alltsa kan
anvanda detta lakemedel som substitut till [akemedlet till imorgon. Ber kunden kontakta
akut sjukvard om detta inte hjalper. Kunden 6nskar aterkoppling.



Slutsats
Korrekt bemotande gallande att bli uppringd av foretaget foljande dag, da samtalet
beddomdes som icke akut. Samtalet dokumenterades i enlighet med gallande rutin.

Medicinskt rad som gavs av lakare ingar inte i tjdnsten, kan i detta fall ses som en extra
service som gavs av Falck Lakarbilar. Inringaren blev dven rekommenderad att sjalv kontakta
sjukvarden.

Responstiden dversteg 3 minuter och inringaren blev informerad om att hen var placerad i
ko. LIF uppfattar dock det upprepade meddelandet som att nagot tekniskt problem kan ha
intraffat och féljer upp detta med Falck.

LIF har inte blivit informerade om att lang responstid forekommit vid upprepade tillfallen.



