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Helena Ek, LIF

Bakgrund
2018-11-01 klockan 20.15 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”LIF Jourtelefon”.

Arende

En privatperson ringer in och undrar om det inte pa nagot satt gar att fa tag pa Idkemed|et
fran féretaget, pa apoteket sager de att den inte finns langre men det ar ju den enda kram
som har hjalpt.

Inringaren ber om telefonnummer till nagon pa foretaget, vill ringa till nagon istéllet for att
bli uppringd, som erbjuds.

Personen som ringer in har anvant detta lakemedel for nagra ar sedan och tyckte det
fungerade bra.

Handelseforlopp

Efter tva signaler kopplas samtalet fram och talmeddelandet ldses upp. Far besked att jag
star forst i telefonkoén och darefter lases talmeddelandet upp igen, samtalet kopplas sedan
fram.

Operatoren svarar med namn och titel, SSK. Foérklarar att det ar en jourtelefon fér akuta
arenden och ber mig beratta vad mitt arende galler.

Nar jag framfér mitt drende hanvisar operatoéren till Iakaren som jag ska till nasta dag.
Kontakt med foéretaget redan ikvall erbjuds dock om jag kdanner att det behovs, jag tackar nej
till det erbjudandet. Operatéren ber om mitt telefonnummer.

Slutsats
Samtalet besvarades snabbt av Falck Lékarbilar. Bemotandet var gott och tydligt. Inringaren
hanvisades korrekt till lakare samt erbjods att bli uppringd av féretaget samma kvall.

LIF foljer upp med Falck for att tydliggora att foretaget kan ringa upp inringaren
nastkommande arbetsdag vid icke-akuta darenden samt for att papeka att talmeddelandet
lases upp tva ganger.



