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Bakgrund
2018-09-13 klockan 07.05 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”LIF Jourtelefon”.

Arende

Sjukskoterska upptackte i samband med administrering av tablett x till en patient pa ett
dldreboende att flera av tabletterna ser ut att skifta i farg. Onskar garna komma i kontakt
med foretaget for att forhora sig om det kan vara nagot som kan vara till problem for
patienterna. Tyvarr ar det sista burken pa avdelningen.

Handelseforlopp

Efter tva signaler kopplas samtalet fram och ett textmeddelande lases upp. Far besked att
jag star forst i telefonkdn och darefter lases textmeddelandet upp igen, samtalet kopplas
sedan fram.

Efter att ha framfort arendet féreslar operatoren att inringaren sjalv kan kontakta foretaget
fran klockan 8. Inringaren blir inte erbjuden att bli uppringd av foretaget. Inringaren
framhardar i att fa ta del av ett telefonnummer till féretaget varpa operatéren ber att fa
aterkomma. Nar inringaren inom nagra minuter blir uppringd lamnar operatdren ut
kontaktuppgifter till foretaget.

Slutsats

Falck Lakarbilar svarade snabbt pa samtalet. Inringaren fick ett gott bemdétande. Dock
erbjods inte inringaren att bli uppringd av féretaget samt att inringaren fick kontaktuppgifter
till foretaget, vilket innebar att rutinerna brast. Samtalet dokumenterades till berort féretag.

Som atgard foljde LIF samma dag upp samtalet med Falck Lakarbilar for att sdkerstélla att
samtliga operatorer har kunskap om att inga kontaktuppgifter till foretag varken far eller ska
ldamnas ut samt att inringare ska bli erbjuden att bli uppringd av féretaget.

Nya testringningar kommer att genomféras av LIF sista kvartalet 2018. LIF kommer att folja
upp med Falck Lakarbilar kring resultat av testringningarna samt folja upp att Falck vidtar
relevanta atgarder.



Incidentrapport fran Falck Likarbilar 2018-09-13
Testringning morgonen den 13/9 2018.

Héindelse:
Handlaggare ger ut telefonnummer till inringaren.

Handléggning:

VC pa Falck Lakarbilar kontaktar handlaggaren som hade drendet. Handlaggaren menar att
numret ar ett fast nummer och att det da inte ar sekretessbelagt. VC fortydligar att alla
uppgifter i LIF ar sekretessbelagda.

Falck Lakarbilar meddelade att skriftlig information har skickats ut till samtliga operatérer
samt att kontakt har tagits med den aktuella sjukskdterskan om den aktuella handelsen.



