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Helena Ek, Produktägare Röda Webben

Röda Webben



Vad är Röda Webben?

Helena Ek

• Röda Webben sedan 2003, ursprungligen 
Röda Pärmen (sedan 1980).

• Rutiner för hantering av reklamationer och 
indragningar av läkemedel, som stöd vid 
framtagande av företagsanpassade rutiner.

• Utarbetade av Lif, i samråd med 
Läkemedelsverket och delar av 
distributionsledet av läkemedel via ARI 
(Arbetsgruppen för Reklamationer och 
Indragningar).



Vad är ARI?

Helena Ek

• ARI, Arbetsgruppen för Reklamationer och 
Indragningar, bildades 1978 efter en katastrof på 
Karolinska där två patienter avled på grund av fel 
etikett på injektionsflaskor.

• ARI sorteras hos Lif under expertnätverket GDP 
(Good Distribution Practice) och är 
aktörsgemensamt sammansatt med Lif, FGL, 
Läkemedelshandlarna, distributörsföreningen, 
apoteksbranschen, dagligvaruhandeln och 
Läkemedelsverket.

• Bengt Mattson är kansliansvarig från Lif



Vad är Röda Webben-tjänsterna, vilka kan delta och 
ha nytta av dessa?

• Att ta del av informationen om och 
checklistor för reklamationer och 
indragningar på www.rodawebben.se är fritt 
för alla.

• Alla företag som är MAH eller lokalt ombud 
för läkemedel i Sverige är välkomna att 
abonnera på Röda Webben-tjänsterna, även 
distributörer deltar.

Helena Ek

http://www.rodawebben.se/
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Abonnera på Röda Webben-tjänsterna, vad får 
företaget?

• Via reklamationstjänsten på 
www.reklameraläkemedel.se kan 
företagen samla in reklamationer och 
alertrapporter från framförallt apotek, 
men även DVH.

• Samtliga apotekskedjor använder
tjänsten.

Helena Ek

http://www.reklameral%C3%A4kemedel.se/
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Hur fungerar 
reklameraläkemedel.se?



Hur hanteras reklamationer på apotek?

• På www.rodawebben.se, under 
Kurser finns film från ARIs
utbildning ”Så hanterar du 
reklamationer på apotek” från 4 
maj 2023.

Helena Ek

http://www.rodawebben.se/


Hur fungerar Lif Jourtelefon?

• Kontaktuppgifter i kontaktdatabas som 
kan nås av Läkemedelverket, i händelse 
av indragning.

• Via Lif Jourtelefon har 
läkemedelsföretagen i Sverige en 
möjlighet att hänvisa alla akuta 
telefonärenden utanför kontorstid till 
jourtelefonen.

• Alla samtal är inte akuta, operatörerna 
som bemannar jourtelefonen gör 
bedömningar om samtalet ska kopplas 
till företaget omgående eller kan vänta 
tills nästa arbetsdag.

• Falck Ambulans AB bemannar och alla 
operatörer har genomgått utbildning som 
tagits fram av Lif.
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Lif Jourtelefon

• En uppdragsbeskrivning finns 
mellan Lif och Falck.

• Testringningar utförs av Lif för att 
säkerställa att tjänsten lever upp till 
uppdragsbeskrivningen.

• Audit genomfördes 2020 och 2023. 

Helena Ek



Falck audit

• Senaste audit utfördes 2023-12-07.
• Uppföljning från föregående audit

som genomfördes 2020.
• Sammanfattning finns på svenska och 

engelska, och nås via Röda Webben 
admin.

• Inga observationer noterades.
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Röda Webben admin

• Via Röda Webben admin 
nås dokumentationen för 
exempelvis Lif Jourtelefon 
och instruktioner
för företagsanvändare.
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Röda Webben admin

• Via Röda Webben admin kan företagens användare även se samtliga 
inkomna reklamationer, e-verifikationsrapporter och jourtelefonrapporter.

• Företagens listor över kontaktpersoner för Lif Jourtelefon administreras här.

Helena Ek



Röda Webben - Uppdateringar

• ARI har under året sett över informationen på Röda webben
• Generell översyn och uppdateringar av samtliga avsnitt

Camilo Persson



Röda Webben - Uppdateringar

Reklamationer
• Checklista togs bort
• Uppdaterad information om hantering av reklamationer

• Tidigare: Alla reklamationer ska bedömas om huruvida de ska utredas
• Nu: Alla reklamationer ska hanteras och uredas enligt företagets interna rutiner

• Förtydligat att bekräftelse på mottagen reklamationer skall erhållas
• Referens för kontakt till parallellimportörer upppdaterad 

Camilo Persson



Röda Webben - Uppdateringar

Indragningar
• Checklista för indragningar på konsumentnivå borttagen –

information inkluderad i texten
• Indragningsskrivelse uppdaterad

Camilo Persson



Röda Webben - Uppdateringar

Indragning på konsumentnivå

Camilo Persson



Röda Webben - Uppdateringar

Indragningsskrivelse

Camilo Persson



Röda Webben - Uppdateringar

Ansvarsöversikt för olika aktörer
• Förtydligad beskrivning om ansvaret att ta emot 

reklamationer vid försäljningsställe i detaljhandeln

Camilo Persson



Röda Webben - Uppdateringar

Lif och ARI
• Förtydligad beskrivning om ARI

Camilo Persson
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Vad händer framåt?

Planering av mindre förbättringar i formuläret för 
rapportering på www.reklameraläkemedel.se

Arbete med informations/cybersäkerhet för Fass, 
vilket då även omfattar Röda Webben-tjänsterna.

http://www.reklameral%C3%A4kemedel.se/


Tack för idag!

       Frågor?

Helena Ek



Kontakta oss!
rodawebben@lif.se

Helena Ek

Följ oss på LinkedIn
https://www.linkedin.com/company/fass-se

mailto:rodawebben@lif.se
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