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Helena Ek, verksamhetsspecialist Fass & Röda Webben

Röda Webben



Vad är Röda Webben?

Helena Ek

• Röda Webben sedan 2003, ursprungligen 
Röda Pärmen (sedan 1980).

• Rutiner för hantering av reklamationer och 
indragningar av läkemedel, som stöd vid 
framtagande av företagsanpassade rutiner.

• Utarbetade av Lif, i samråd med 
Läkemedelsverket och delar av 
distributionsledet av läkemedel via ARI 
(Arbetsgruppen för Reklamationer och 
Indragningar).



Vad är ARI?

Helena Ek

• ARI, Arbetsgruppen för Reklamationer och 
Indragningar, bildades 1978 efter en katastrof på 
Karolinska där två patienter avled på grund av fel 
etikett på injektionsflaskor.

• ARI sorteras hos Lif under expertnätverket GDP 
(Good Distribution Practice) och är 
aktörsgemensamt sammansatt med Lif, FGL, 
Läkemedelshandlarna, distributörsföreningen, 
apoteksbranschen, dagligvaruhandeln och 
Läkemedelsverket.



Vad är Röda Webben-tjänsterna, vilka kan delta och 
ha nytta av dessa?

• Att ta del av informationen om och 
checklistor för reklamationer och 
indragningar på www.rodawebben.se är fritt 
för alla.

• Alla företag som är MAH eller lokalt ombud 
för läkemedel i Sverige är välkomna att 
abonnera på Röda Webben-tjänsterna, även 
distributörer deltar.
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http://www.rodawebben.se/
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Abonnera på Röda Webben-tjänsterna, vad får 
företaget?

• Via reklamationstjänsten på 
www.reklameraläkemedel.se kan 
företagen samla in reklamationer och 
alertrapporter från framförallt apotek, 
men även DVH.
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http://www.reklameral%C3%A4kemedel.se/


Hur fungerar reklameraläkemedel.se?
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Hur hanteras reklamationer på apotek?

• På www.rodawebben.se, under 
Kurser finns film från ARIs 
utbildning ”Så hanterar du 
reklamationer på apotek” från 4 
maj.
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http://www.rodawebben.se/


Hur fungerar Lif Jourtelefon?

• Kontaktuppgifter i kontaktdatabas som 
kan nås av Läkemedelverket, i händelse 
av indragning.

• Via Lif Jourtelefon har 
läkemedelsföretagen i Sverige en 
möjlighet att hänvisa alla akuta 
telefonärenden utanför kontorstid till 
jourtelefonen.

• Alla samtal är inte akuta, operatörerna 
som bemannar jourtelefonen gör 
bedömningar om samtalet ska kopplas 
till företaget omgående eller kan vänta 
tills nästa arbetsdag.

• Falck Ambulans AB bemannar och alla 
operatörer är undersköterskor eller 
sjuksköterskor samt har genomgått 
utbildning som tagits fram av Lif.
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Lif Jourtelefon

• En uppdragsbeskrivning finns 
mellan Lif och Falck.

• Testringningar utförs av Lif för att 
säkerställa att tjänsten lever upp till 
uppdragsbeskrivningen.

• Audit genomfördes 2020. Ny audit 
planeras 2023.
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Röda Webben admin

• Via Röda Webben admin kan företagens användare se samtliga inkomna 
reklamationer, e-verifikationsrapporter och jourtelefonrapporter.

• Företagens listor över kontaktpersoner för Lif Jourtelefon administreras här.
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Röda Webben admin

• Via Röda Webben admin 
nås även dokumentationen för
Lif Jourtelefon och instruktioner
för företagsanvändare.
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Vad händer framöver?

• ARI har kommit med förslag på förbättringar gällande 
www.reklameraläkemedel.se

• De första förändringar som kommer genomföras är –

o möjlighet att ange att batch-/lot-nummer saknas
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Vad händer framöver?

o förtydligande av frågan om slutanvändaren
önskar svar från läkemedelsföretaget

Rapporterande apotek/försäljningsställe
ska alltid få svar.
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Vad händer framöver?

• Samarbete mellan Lif och e-VIS.
• Under 2021 genomfördes en förstudie för att se hur www.reklameraläkemedel.se 

kan utvecklas för att fylla flera funktioner. Denna förstudie har hittills resulterat
i följande förbättringar - 
o förenkla för företagen genom att möjliggöra att reklamationer och 

e-verifikationsrapporter skickas till separata mejladresser
o möjlighet för e-VIS att logga in i Röda Webben admin och se alla 

alertrapporter
o en ingång för både reklamations- och e-verifikationsrapporter på 

www.reklameraläkemedel.se 
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http://www.reklameral%C3%A4kemedel.se/
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Tack för idag!

Frågor?

Helena Ek



Kontakta oss!
rodawebben@lif.se

Helena Ek

Följ oss på LinkedIn
https://www.linkedin.com/company/fass-se

mailto:rodawebben@lif.se
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