Omvarldsspaning — trender
reklamationer och indragningar

Ann-Kristin Arvidsson
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9-10 000 /ar

Reklamationer







Antalet salda forpackningar pa apotek och reklamerade forpackningar

PAONRS PAONRS 2020 2021 2022

0.049 %o 0.051 %o 0.049 %o 0,047 %o 0,040 %o

Relativt lagt antal reklamationer pa lakemedel — 1 pa 24 500 forpackningar

Unikt system i Sverige — myndigheten far en kopia av alla reklamationer




Indragning




Indragningar mellan 2012-2023
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Orsak till indragning 2020-2023
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FOordelning mellan olika RAS klasser
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D. Vilka berérs av informationen i denna indragningsskrivelse?
(Om ni berdrs, vanligen se atgardsfaltet pa nasta sida)

BJ  Distributor/Grossist

]  Apotek eller apoteksombud

X  Sjukhusapotek i vardgivarens regi, inklusive dosenheter och extemporetillverkning Prognos

(]l Forsaljningsstallen utanfor apotek (receptfria lakemedel) slutdatum

X  Vardgivare

X  Konsument/Kund/Patient 2027-12-31
2027-12-31
2024-03-31

Svart att na ut med information till alla
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 Indragningsskrivelse for Mac

e Licenslakemedel Utanfor kontorstid: Vid bradskande arenden,
till exempel indragning av lakemedelsbatch,

« Riktad indragning kontakta pressjouren:

e RAS klass 018-18 36 25

E-post: press@lakemedelsverket.se
« Patientindragning

Kontakta Inspektionskansliet
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