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Vad ar en reklamation?

* Patalande av misstankta kvalitetsbrister

* Forfalskningar
e Andra synpunkter rérande lakemedel som bor na det

tillverkande lakemedelsforetaget

Detta gdller oavsett om klagomalet anses befogat eller inte. (R6da
Webben) Muntlig eller skriftlig. Med eller utan felaktig produkt.
Med eller utan kvitto. Kemisk/farmaceutisk t.ex. fallning Teknisk
t.ex. sprayflaska som ej fungerar Medicinsk - Biverkning, utebliven
effekt eller andrad effekt om orsak kan vara produktfel eller
forfalskning
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Mentometerfraga: Vad tror ni andelen reklamationer
pa lakemedel i Sverige ar per ar?

1. Ca 1 %o av salda lakemedel
2. Ca 0,1 %o av salda lakemedel
3. Ca 0,01 %o av salda lakemedel
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Antal reklamationer i Sverige Rx + Ex

2021
Antal reklamationsarenden:
Ca 6000

2020

Antal reklamationsarenden:

“The red are for the illness, the blue are
for the side effects of the red and the

N aSta N 4 SOO green are for the effects of the blue.”
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Hur stor andel av lakemedlen reklameras?

Reklamationsfrekvensen ligger strax over 0,1 promille.
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Reklamationer per kategori 2021

Risk for fbrvaxling

Mi==stankt Forfalskning

Indr agning

Fororenad

Aorvikande lukt, smak

Skada risk for skada, biverkan

Lackagze

Avwikande konsisrens

Fiérpackning ej komplett, fel innehall

E-werifikation

Bretande funkrion
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Vanliga orsaker till frekventa reklamationer

Spray/pump
- Pumpen funkar inte, kommer inget ur pumpen f
Injektionspenna tex insulinpenna g
- Gar ej att trycka in, kommer ingenting ur sprutorna

Inhalationsprodukter
- Kdnns inte som det kommer nagot lakemedel. Trogt att vrida
Plaster

- Faster inte ordentligt

Ogon/éron-droppar

- Flaskan ar for hard, trogflytande

Slutsats:

Det vanligaste orsaken till reklamationer ar relaterad till mekanisk/teknisk
funktion
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Allt ar inte reklamationer

Kundasikter:

Forpackningen ar ful.

Jag vill hellre ha tabletter an kapslar.
Markningen ar for lika, 1att att forvaxla.
Tabletten ar for stor for att svalja.
Svart att trycka ut fran blister.

THE AND THE

GOOD BAD UGLY
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Mentometerfraga: Likemedel och Apotekens ovriga
sortiment

Ar reklamationer vanligare for LM &n andra produkter, tex handelsvaror?

Vad tror ni?
1. Mindre an halften sa vanliga
2. Lika vanliga

3. Dubbelt sa vanliga eller mer
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Forsaljningsstdllen av lakemedel utanfor Apotek

Reklamationsfrekvensen ar forsvinnande
lag, nastan obefintlig

Funderingar:
Okomplicerade produkter, all OTC sdljs inte g iy
utanfor apotek, ca 17% Ex saljs utanfor = -.-_-1.‘_:,,
Apotek THTLLE!E ”'I

Kunderna reklamerar ej eller gar till
apoteken istallet

Da det ar endast 0.1 promille av all Rx och
Ex som saljs, reklameras, ar det valdigt fa
reklamationer som gors utanfor apoteken

www.reklameralakemedel.se anvands for
reklamationer av lakemedel daven utanfor
Apotek
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http://www.reklameral%C3%A4kemedel.se/

Lite funderingar........ ° )

Kvaliteten pa likemedel &r god @

Relativt l1agt antal reklamationer pa lakemedel.
Systemet fangar (nastan) alla lakemedelsreklamationer.
Tillverkning och distribution under god kontroll.

Svenska konstruktionen

Unik i tilliten mellan tillverkare, forsaljare och myndigheter.
Branschen utvecklar processen tillsammans.

Svenska lakemedelskunden och apoteken forstar att
reklamationer ar viktiga for lakemedelskvaliteten.

ELLIF



Tack for att ni lyssnade!

Fragor?
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