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Narvarande:

Ernst Andersson, LIF

Bakgrund
2020-10-06 klockan 07.32 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”LIF Jourtelefon”.

Arende

Inringaren ar en patient med en bradskande fraga kring ett lakemedel for inhalation mot
astma som hen behandlas med, Idkemedel fran foretaget foretag. Nar patienten skulle
inhalera verkade det som att det inte kom nagot lakemedel och hen fick ingen effekt. t.
Eftersom hen behdver ldkemedlet omgaende for sin astma vill hen garna komma i kontakt
med foretaget for att veta vad hen ska gora.

Handelseforlopp

Inringaren ringde kl. 07.32, textmeddelandet om LIF jourtelefon lastes upp, darefter gick det
fram 6 signaler innan meddelandet om turplacering lastes upp. Inringaren fick veta att hen
var forst pa tur och sedan blev det tyst i drygt 30 sekunder innan operatoren svarade.

Operatoren svarade och uppgav att det var LIF jourtelefon och sa sitt namn. Inringaren
beskriver sitt problem och undrar om det gar att komma i kontakt med foretaget.
Operatoren svarar att det gar na foretaget kl. 09.00 da de 6ppnar, ndmner nagot om att det
"tar langre tid via mig”, alltsa om jourtelefonen ska etablera kontakt for de maste lagga in
det som ett drende och soka efter ratt person.

Inringaren fragar om hen inte kan fa rad pa nagot vis och upprepar att det kdnns som att hen
har svarare att andras an normalt.

Operatoren berattar att inringaren kan ringa 1177 fér rad om ldkemedel och sjalva
inhalationen eller om det ar en eventuell [akemedelsbiverkan och erbjuder inringaren att bli
uppringd av foretaget.

Inringaren bekraftar att hen vill bli uppringd av foretaget och uppger sitt namn och sitt
telefonnummer.

Samtalet dokumenterades av LIF Jourtelefon som en férmedlad kontakt.

Slutsats

Samtalet skulle ha dokumenterats genom rapportering till féretaget utan vald
kontaktperson. Formedlad kontakt ska endast anvandas nar telefonkontakt etablerats
mellan operator och kontaktperson pa foretag.

Atgard Falck Lakarbilar - Kontakt med involverad handlaggare for fortydligande av



uppdragsbeskrivning och genomgang av kursmaterial en gang till. Falck planerar in
gemensam LIF-utbildning fér samtliga handlaggare under november manad.



