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Bakgrund
2020-05-19 klockan 07.45 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”LIF Jourtelefon”.

Arende

Inringaren har en forpackning Likemedel fran foretaget Foretag, som ar en kylvara, som har
transporterades i drygt 20 grader i ca 30 minuter i bil. Undrar nu om hallbarhet. Likemedlet
behdvs inte precis nu, utan inringaren undrar bara om han behover skaffa nytt recept for att
eventuellt képa en ny férpackning av lakemedlet.

Handelseforlopp

Textmeddelandet ldses upp, inringaren far meddelandet "ditt samtal star nu forst i tur”.
Samtalet kopplas fram efter ca. 3 minuter. Kdndes som en lang tid, meddelandet "ditt samtal
star nu forst i tur” upprepades tva ganger under denna tid, efter den initiala gangen.

Operatoren svarar med namn och LIF jourtelefon. Hen fragar vad drendet géller. Inringaren
beskriver sitt drende enligt ovan.

Operatoren fragar om det inte framgar pa forpackningen huruvida inringaren kan anvanda
det anda3, eller inte. Operatoren uppger “Kan inte alls tanka mig att 30 minuter i
rumstemperatur skulle ha nagon paverkan” och “Manga ldkemedel ar kylvaror men klarar
ofta nadgon timme i rumstemperatur”. Operatoren fragar dven vad det ar for typ av
lakemedel.

Inringaren uppger att lakemedlet inte behover anvandas precis just nu. Inringaren undrar
om det gar att fa prata med dom som gjort lakemedlIet for att vara helt sdker pa att det inte
ar nagon fara att anvanda och huruvida ett nytt recept behdvs eller inte.

Operatoren uppger att det ar mojligt, men att dom inte 6ppnar forrdn om nagon timme.

Operatoren fragar om inringaren har maojlighet att vénta till dess och ar det mojligt
rekommenderas inringaren att sjalv etablera kontakt med féretaget nar det 6ppnar.

Samtalet avslutas 07.50
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Samtalet registrerades som felringning med noteringen ”"Fraga om kylvara, hanvisade till
foretaget kontorstid”.

Slutsats

Operatoren registrerade samtalet som en felringning, och uppmanade inringaren att sjalv
kontakta foretaget under 6ppettid, vilket inte ar korrekt.

Beddmningen att samtalet inte var akut ar korrekt, det skulle dock ha registrerats och
rapporterats till det foretag som inringaren uppgav. Enligt uppdragsbeskrivningen ska endast
samtal som inte innehaller fragestallning om lakemedel till specifikt lakemedelsforetag
rapporteras som felringning. Privatpersoner som insisterar pa att fa komma i kontakt med
ett foretag ska alltid erbjudas mojligheten att bli kontaktad av berort foretag nastkommande
arbetsdag.

| detta fall far inringaren dven ospecifika rad kring hur hallbarheten eventuellt paverkas/inte
paverkas av forvaring i rumstemperatur, vilket ej ska ges.

Som atgard foljde LIF upp samtalet med Falck Lakarbilar, som gav foljande svar:

Vi har tittat pa arendet och kommit fram till att det skulle vara en aterkoppling och inte en
felringning. Som atgard har ansvarig tillsammans med operatéren last igenom
uppdragsbeskrivningen och operatéren har fatt méjlighet till mer utbildning gallande LIF
Jourtelefon.



