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Rubrik: Test av LIF Jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Annika Johansson, LIF

Bakgrund
2017-11-16 klockan 16.34 genomfordes en testringning for att undersdka kvaliteten i
tjansten ”LIF Jourtelefon”.

Arende
Privatperson delar tabletter i dosett till pappa. En tablett av en ny sort har svart prick, soker

lakemedelsforetaget X for att kolla att det var ok.

Handelseforlopp

Operatoren svarade efter 2 signaler. Operatoren informerade om att detta var ett
journummer for lakemedelsbiverkningar och liknande. Jag beskrev mitt drende och
operatoren stéllde fragor om problemet géllde alla tabletter eller om det fanns fler kuranta
tabletter som kunde anvandas. Operatdren 6vervagde att ringa upp féretag X, men
sakerstallde istallet att behandlingen inte skulle fa nagot avbrott om jag sjalv ringde upp
foretaget efterfoljande dag. Operatéren var noga med att sakerstalla att det var ok for mig.
Jag fick inget erbjudande om att bli uppringd av foretaget.

Ingen aterrapport skickades och samtalet dokumenterades saledes inte i systemet.

Slutsats

Falck Lakarbilar svarade snabbt pa samtalet. Inringaren fick ett gott bemdtande. Dock
erbjods inte inringaren att bli uppringd av foretaget och samtalet dokumenterades inte
heller for foretagets kinnedom, vilket innebar att rutinerna brast.

Som atgard foljde LIF upp samtalet med Falck for att sakerstalla att samtliga operatérer har
kunskap om att samtliga samtal till LIF Jourtelefon ska dokumenteras i avsett system. Falck
Lakarbilar gav foljande svar:

“Jag har nu pG morgonen gadtt ut med skriftlig information till samtliga operatérer samt
kontaktat den aktuella Ssk séirskilt om den aktuella hdndelsen. Vi kommer ta upp hdndelsen



pd ndsta Ssk méte i december da vi dven sedan tidigare planerat en repeterande utbildning
omkring LIF.”

En ny testringning planeras till varen 2018 och ett uppfoljningsmote med Falck Lakarbilar for
att diskutera kvaliteten i tjansten LIF Jourtelefon ar inplanerat till januari 2018.



