ALLIF

Minnesanteckningar

Datum: 2017-06-08

Rubrik: Test av LIF Jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Annika Johansson, LIF

Bakgrund
2017-06-08 ca klockan 16.25 genomfdrdes en testringning for att undersoka kvaliteten i
tjansten ”LIF Jourtelefon”.

Arende

Privatperson vars pappa star pa lakemedel fran foretag X mot hoga blodfetter. Vill komma i
kontakt med foretaget for att hora om synstérning kan vara biverkningar. Inget akut men vill
garna prata med foretaget imorgon.

Handelseforlopp

Operatoren svarade efter 2 signaler. Operatéren fragade om jag ringde som privatperson
eller vardpersonal. Jag beskrev mitt drende och fick till svar att LIF Jourtelefon tyvarr inte kan
hjalpa privatpersoner eftersom tjansten ar till for vardpersonal. Jag blev hanvisad till att
prata med apotek, 1177 eller vardcentral. Jag fick inget erbjudande om att bli uppringd av
foretaget.

Foljande aterrapport skickades:

Jourtelefonrapport
Rapporterad: 2017-06-08 16:26
Rapporttyp: Felringning
Information

Kommentar
Dotter ringer och undrar 6ver hennes pappas medicinering.

Handlaggare
XX



Slutsats

Falck Lakarbilar svarade snabbt pa samtalet. Dock erbjdds inte inringaren att bli uppringd av
foretaget och samtalet dokumenterades inte heller for foretagets kinnedom utan endast
som felringning.

Som atgard foljde LIF upp samtalet med Falck Lakarbilar, som gav foljande svar:

“Det var som det oftast dr ndir det blir fel en relativt ny Ssk som minns samtalet mycket vdil.
Efter kontroll var hans bedémning att det var helt osannolikt att det var tal om biverkningar
fran det aktuella Ikemedlet varfér han hénvisade personen att séka sjukvard. Anledningen
till att det blev registrerat som en felringning var att Ssk blev férvirrad av
uppdragsbeskrivningen som sdger att tjdnsten frdmst ér avsedd for sjukvdrdspersonal. |
praktiken far vi allra flest samtal fran privatpersoner.

Jag har pratat med aktuell Ssk som nu dr fullt uppdaterad om avtalet. Skriftlig information
har dven gatt ut till alla andra operatérer och vi kommer dven att ta upp LIF som en sérskild

punkt pd vart ndsta fysiska méte som kommer att ske allra senast den 7 juli.”

En ny testringning planeras till hsten 2017.



