ALLIF

Testringning

Datum: 2016-05-30

Rubrik: Test av jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Tove Leire, LIF

Syfte:
2016-05-30 ca kl 17:30 genomférdes en testringning for att undersoka kvaliteten i tjansten
“LIFs jourtelefon”

Pahittat arende

Ringer upp som lédkare med fraga om en av mina patienter som jag nyss satt in pa Cozaar.
Behover omgaende diskutera med foretaget eftersom han vid nagra tillfallen fatt
allergiliknande reaktioner utan annan forklaring. Vill garna snabbt ha svar pa hur troligt det ar
att detta orsakats av Cozaar och om jag ska prova annan behandling.

Handelseforlopp:

Blir placerad i k6 med information om att jag ar forst i ko, operatdren svarar efter 2 minuter.
Operatoren tar uppgifter om lakemedelsnamn, féretag, telefonnummer, ber mig upprepa
arendet samt ber mig uppge patientens personnummer. Jag var inte helt beredd pa det om
personnumret sa jag fragade om jag verkligen kunde ge ut det varpa operattren upplyste
mig om att de stod under samma patientsékerhetslag som jag men sa att jag kunde ta det
direkt med foéretaget istallet om jag inte ville ange det vilket jag inte gjorde. Operatdren
meddelade sedan att jag skulle bli uppringd av foretaget. Jag blev vid 18.40 uppringd av en
person pa lakemedelsforetaget MSD som blivit kontaktad av LIF Jourtelefon.

Aterrapport frén LIF Jourtelefon:
2016-06-02 13:53 dokumenterades ett samtal till LIF Jourtelefon for MSD. Samtalet
formedlades till XXX.

Aterrapporten gjordes den 2 juni d& LIF Jourtelefon hade problem med inloggning for
aterrapportering nar samtalet togs emot.

Slutsats

Snabb telefonkontakt med Falck Lakarbilar. Korrekt hanterat fran operatdren da kontakt
férmedlades med lakemedelsféretaget.
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