ALLIF

Testringning

Datum: 2016-05-09

Rubrik: Test av jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Viktoria Grahnén, AbbVie AB

Syfte:
2016-05-09 ca kI 19:30 genomférdes en testringning for att undersodka kvaliteten i tjansten
“LIFs jourtelefon”

Pahittat arende

Ringer upp som patient med en bradskande fraga kring ett lakemedel som jag behandlas
med, namligen Serevent Diskus. Nar jag skulle inhalera verkade det som att det inte kom
nagot lakemedel och jag fick ingen effekt, det var t o m nastan sa att jag fick svarare att
andas efter att jag inhalerat. Eftersom jag behover lakemedlet omgaende for min astma vill
jag garna komma i kontakt med féretaget for att veta vad jag ska gora.

Handelseforlopp:

Operatoren svarar efter 2 signaler.

Operatoren meddelar att jourtelefonen enbart &r till for akuta arenden. Rekommenderar att
ringa upp foretaget imorgon bitti, och om det ar sa att det ar svart med andningen borde
sjukvarden kontaktas.

Ingen aterrapport fran Falck Lakarbilar

Slutsats

Snabb telefonkontakt med Falck Lakarbilar. Korrekt meddelande fran operatoren att
sjukvarden bor kontaktas i detta fall. En aterrapport till foretaget med en misstankt
biverkan/felanvandning av lakemedlet saknas dock vilket gor att lakemedelsforetaget inte far
k&dnnedom om samtalet. Detta sammanfaller med nytt inloggningssystem till jourtelefonen,
men borde atgardats inom 24 timmar. Falck Lakarbilar kontaktas for atgarder nar det galler
rutinerna. Resultatet foranleder ytterligare testringning via LIF.
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