ALLIF

Minnesanteckningar

Datum: 2014-12-22

Rubrik: Test av jourtelefon hos Falck Lakarbilar
Narvarande:

Inger Nasman, LIF

Bakgrund
2014-12-22 ca klockan 18.10 genomfordes en testringning for att undersoka kvaliteten i
tjansten "LIFs jourtelefon”.

Arende

Skoterska fran Onkologen pa Uppsala Akademiska Sjukhus ringer till jourtelefonen och
behover komma i kontakt med foretaget X angaende ett licenslakemedel vars tabletter verkar
vara av annan farg jamfért med tidigare sandningar. Behdver kontrollera om lakemedlet kan
ges anda under kvallen. Vill helst inte vanta till morgondagen.

Handelseforlopp

Operatoren svarade snabbt och bedomde situationen som bradskande. Operatéren tog
skoterskans kontakuppgifter och ringde direkt det aktuella foretaget. Operatoren skickade
féljande rapport (anonymiserad):

mailto
rodawebben@lif.se

contact_name
X Svensson

company_name
X AB

date_time
2014-12-22 18:15:14

Kund
X Johansson 018 - xxXxxxx

SOSHandlaggare
Y SSK

Lakemedel


mailto:rodawebben@lif.se

X Licenspreparat

Meddelande
Tablett har en annorlunda farg &n vanligt, Kontakt férmedlad

Slutsats

Falck Lakarbilar har vid testringningen agerat utifran de riktlinjer LIF stallt upp.



